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Allgemeine Geschaftsbedingungen (Bogdan Berg - bbit-service)

1. Vertragsgegenstand:

Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur den gesamten Geschaftsverkehr zwischen bbit-service und
dem Kunden. Es gelten jeweils die allgemeinen Geschéftsbedingungen in der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses glltigen Fassung. Sie gelten auch dann, wenn der Kunde Uber eigene allgemeine
Geschéaftsbedingungen verfugt und/oder auf solche hinweist, es sei denn, diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Kunden werden schriftlich bei Vertragsabschluss vereinbart.
Individualvereinbarungen bleiben von der vorstehenden Regelung unberthrt.

2. Vertragsabschluss:

Der Vertrag kommt zwischen der bbit-service und dem Kunden zustande. Der Vertrag zwischen bbit-service
und dem Kunden kommt dadurch zustande, dass bbit-service schriftlich oder miundlich, fernschriftlich oder
fernmuindlich, wozu auch Email zahlt, den Vertragsabschluss bestéatigt. Schriftliche Angebote (Brief, Fax oder
E-Mail) seitens bbit-service sind verbindlich fiir die Dauer von 14 Tagen ab Ausstellung des Angebotes.

Die auf unserer Internetseite angegebene, bzw. mit den Kunden vereinbarte Dienstleistungspreise sind
verbindlich. Die Beauftragung von bbit-service kann uber die bbit-service Internetseite erfolgen. Durch
Absenden eines speziellen Bestellformulars gibt der Kunde gegeniber bbit-service eine verbindliche Bestellung
der Dienstleistung ab. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde uns eine Bestellung personlich oder telefonisch erteilt
oder in Textform (z.B. Brief, Fax oder E-Mail) Ubermittelt. bbit-service ist berechtigt, das kundenseitige
Vertragsangebot innerhalb einer Woche abzulehnen. Die Annahme kann durch die Erbringung der
Dienstleistung oder, wenn der Inhalt der Bestellung die Lieferung einer Ware ist, durch die Auslieferung der
Ware, oder in allen Fallen auch dadurch erklart werden, dass bbit-service dem Kunden in sonstiger Weise die
Annahme seiner Bestellung bestatigt.

Mit der Annahme ist der Vertrag zustande gekommen.

3. Widerrufsbelehrung bei Fernabsatzvertragen:

Ist der Kunde ein Endverbraucher i.S.d. § 13 BGB, gilt Folgendes:

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen (14 Tage) ohne Angabe von Grinden in
Textform (z. B. Brief, Fax oder E-Mail) oder durch Rucksendung der Ware widerrufen. Die Frist beginnt
frGhestens mit Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei
der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht
vor Erfullung unserer Informationspflichten gemafl § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit 8 1 Abs. 1, 2 und 4
BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufes oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

>> Bogdan Berg, bbit-service, Sudetenstralle 51, 35039 Marburg
>> Fax: 06421 - 487745
>> E-Mail: vertrieb@bbit-service.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufes sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurickzugewéhren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieRlich auf
deren Prifung - wie Sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére - zurtickzufuihren ist. Im Ubrigen
kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen
und alles unterlassen, was deren Wert beeintréachtigt. Paketversandfédhige Sachen sind zuriickzusenden. Bitte
kontaktieren Sie uns, sodass wir die Rucksendung abwickeln kénnen. Sie haben die Kosten der Ricksendung
nur dann zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurickzusendenden Sache einen Betrag von 40 EUR nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufes noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die Rucksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandféahige Sachen werden




bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen muissen innerhalb von 30 Tagen nach
Absendung der Widerrufserklarung / der Ware erfullt werden.

Bei den ITK-Dienstleistungen erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn die bbit-service mit der
Ausfuhrung der Dienstleistung mit lhrer ausdricklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist
begonnen hat oder Sie diese selbst veranlasst haben.

4. Leistungen und Preise:

bbit-service kann sich zur Erfullung ihrer Leistungspflichten Dritter bedienen. Bei den von bbit-service
erbrachten Serviceleistungen handelt es sich um Dienstvertrage (3.1. bis 3.3.) nach § 611 ff. BGB.
bbit-service behalt sich bei Dienstvertrdgen den Rucktritt vom Vertrag vor und kann die weitere Leistung
verweigern, wenn der Kunde sich in Annahmeverzug befindet oder seine vertraglichen Mitwirkungspflichten
verletzt, beispielsweise vereinbarte Termine nicht einhalt. In diesem Fall ist bbit-service berechtigt, den daraus
entstehenden Schaden einschliel3lich etwaiger Mehraufwendungen zu verlangen.

4.1. Installationsleistungen:

Die Leistung wird von bbit-service am Ort der Aufstellung des Gerates erbracht. Voraussetzung fir die
Installation ist die uneingeschréankte Lauffahigkeit des Hardwaresystems und der beigefuigten Software.

Sollte auf Grund von Ware, die bereits zum Zeitpunkt der Installation defekt war, keine erfolgreiche
Installation mdéglich sein, wird die bis dahin erbrachte Arbeitsleistung (Anfahrt + Arbeitszeit) in Rechnung
gestellt. Dies gilt auch, wenn eine Installation nicht abgeschlossen werden kann, weil die vorhandenen
Umgebungsbedingungen (Hardwareausstattung, Software, raumliche Entfernungen etc.) nicht den definierten
Mindestanforderungen seitens des Produkt- und Dienstleistungsanbieters entspricht. Sind zusatzliche Arbeiten
zur Schaffung der Mindestvoraussetzungen notwendig (z.B. Virenbeseitigung, Aufristung des Systems,
zusétzliche Verkabelungen etc.), so werden diese Arbeiten und Zusatzaufwendungen (z.B. mehrfache
Anfahrten zum Kunden) zusatzlich in Rechnung gestelit.

4.2. Reparatur- und Wartungsleistungen:

Die Leistung wird am Ort der Aufstellung des Gerates oder einer von uns autorisierten Werkstatt erbracht.
Fur die Leistungen von bbit-service sind in jedem Fall die erbrachten Anfahrt- und Arbeitszeitleistungen -
unabhangig vom Ergebnis - zu entrichten. Dies gilt auch, wenn eine Fehlerbeseitigung nicht erfolgen kann,
soweit dies auf einen Umstand beruht, der von bbit-service nicht zu vertreten ist und der bbit-service kein
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit angelastet werden kann. Der zeitliche Aufwand ist in jedem Fall zu
berechnen, wenn

= der beanstandete Fehler bei der Uberpriifung nicht auftritt;

= ein notwendiges Ersatzteil nicht mehr zu beschaffen ist;

= der Kunde zu dem vereinbarten Termin nicht anwesend war oder/und keinen Zugang zu den Geréaten
ermoglicht hat;

= der Auftrag storniert wurde und bbit-service bereits auf dem Weg zum Kunden war oder/und der
Auftrag wahrend der Ausfuhrung storniert wird;

= die Arbeitsbedingungen aus einem von dem Kunden zu vertretenden Umstand nicht einwandfrei
gegeben sind.

Weisen die aufgefuihrten Arbeiten Mangel auf, die sich auf vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von
bbit-service zurickflihren lassen, so ist der Auftraggeber berechtigt, kostenlose Nachbesserung zu verlangen.
Daruber hinausgehende Anspriche, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen. Dies gilt auch fur
Mangelfolgeschaden. Fir Beschadigungen oder Verlust der instand zu setzenden oder zu Uberholenden
Gegenstande bei Durchfiihrung der Serviceleistungen haftet bbit-service, sofern diese auf grober
Fahrléassigkeit oder Vorsatz von bbit-service beruhen. Der Ersatzanspruch ist in jedem Fall auf den Zeitwert
der Sache begrenzt. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, regelmafig Datensicherung zu betreiben und seine Sicherheitskopien auf
dem aktuellen Stand (Tageskopien) zu halten; fur Datenverluste oder/und -anderungen tibernimmt bbit-
service keine Haftung.



4.3. Beratungsleistungen, Schulung, Einweisung:

Bei Bedarf werden dem Kunden Einweisungen und Schulungen zu den installierten Produkten angeboten.
Zum Teil sind die Kosten fur diese kurzen Unterweisungen schon in den Installationspauschalen beinhaltet.
Alle dariuber hinaus gehenden Leistungen werden gemaf dem jeweiligen Preisangebot in Rechnung gestellt.

Anspriiche gegen bbit-service wegen Beratungsfehlern bestehen nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
Der Kunde ist im Zweifel verpflichtet, im Vorfeld einer Beratung umfassend und wahrheitsgetreu Auskunft
Uber Erwerb, Installation oder/und Anderungen an einem Gerat zu erteilen; anderenfalls erlischt
Ersatzanspruch. Ein Ersatzanspruch entfallt auch, sofern die Beratung kostenfrei erfolgt.

Bleibt ein Kunde oder dessen zu schulendes Personal einer oder mehreren Schulungen fern, berthrt dies den
Honoraranspruch von bbit-service nicht; das Risiko der Verhinderung tragt insoweit der Kunde. Erfolgt der
Rucktritt wahrend der Schulung/Beratung, gilt dies entsprechend, jedoch mit der MaRgabe, dass der
erbrachte Teil der Leistungen nach den Festlegungen im Vertrag gesondert abgerechnet wird.

Telefonische Beratung ist Arbeitszeit und wird nach der jeweils giltigen Preisliste abgerechnet, sofern nicht
schriftlich eine andere Vereinbarung getroffen wird. Ein Beratervertrag fur fernmindliche Beratung kommt im
Zweifel bereits durch Anruf des Kunden bei bbit-service zustande.

Die fur einen Kostenvoranschlag anfallenden Kosten sind, sofern nichts anderes vereinbart wird, gesondert
nach Rechnungslegung zu erstatten.

4.4. Lieferung von Waren:

Bei Direktlieferung der Ware an den Kunden hat bbit-service seine Leistungspflicht mit der Ubergabe der
Ware erbracht. Die Gefahr geht auf den Kunden uber.

Zur Erprobung oder zu leihweise gelieferten Gegenstanden oder Software, sowie mietweise Uberlassene
Waren, verbleiben bei dem Kunden auf dessen Gefahr; er ist fur die sachgemé&fRe Benutzung und den
zufalligen Untergang verantwortlich. Auf Verlangen sind die Waren zulasten des Kunden zu versichern.

4.5. Preise:

bbit-service halt sich an die schriftlichen Angebotspreise (Brief, Fax oder E-Mail) 14 Tage gebunden. Fir die
Standardserviceleistungen ist die bbit-service Preisliste im Internet zum Zeitpunkt der Auftragserteilung
durch den Kunden mafigebend.

5. Informationspflichten:

Der Kunde ist bei der Bestellung verpflichtet, wahrheitsgeméafRe Angaben zu machen. Sofern sich seine, fur die
Geschéaftsabwicklung relevanten Daten &ndern, insbesondere Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Bankverbindung, ist er verpflichtet, die gednderten Daten bbit-service unverziglich mitzuteilen.

Unterlasst der Kunde diese Information oder gibt er von vornherein falsche Daten an, so kann bbit-service vom
Vertrag zurlicktreten. Der Kunde ist verpflichtet, die durch ihn entstandenen Kosten (z. B. Anfahrt,
Buchungskosten etc.) zu tragen, die durch sein Verschulden entstanden sind. Der Rucktritt wird schriftlich
erklart. Die Schriftform ist auch durch Absenden einer E-Mail gewahrt.

6. Zahlungspflichten:

Zahlungen an bbit-service sind, sofern keine gesonderte Vereinbarung vorliegt, sofort fallig (ohne Abzug).
Der Kunde / Auftraggeber kommt spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 14 Tagen nach Falligkeit
und Zugang der Rechnung Zahlung leistet.

7. Gewahrleistung und Haftung:

Innerhalb des gesetzlichen Gewahrleistungszeitraumes (24 Monate fir Neuwaren, 12 Monate fir
Gebrauchtwaren) hat der Kunde einen Anspruch auf Nacherfullung (Nachbesserung oder Ersatzlieferung). Der
Kunde ist bei Fehlschlagen der Nacherfullung berechtigt, Herabsetzung der Vergutung (Minderung) zu
verlangen oder nach seiner Wahl vom Vertrag zurickzutreten.



Anspriche des Kunden auf Gewéahrleistung sind davon abhangig, dass der Kunde offensichtliche Mangel
innerhalb von einem Monat und nicht offensichtliche Mangel innerhalb des gesetzlichen
Gewahrleistungszeitraums anzeigt. Handelsrechtliche Vorschriften bleiben hiervon unberihrt. Der Kunde ist
verpflichtet, bbit-service die Uberpriifung der fehlerhaften Leistung und die Beseitigung des Mangels zu
gestatten.

bbit-service haftet fur andere Schaden als Korperschaden (Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit), die beim Kunden eintreten, nur insoweit, als sie auf eine vorsétzliche oder grob fahrlassige
Pflichtverletzung vonseiten der bbit-service, oder auf eine vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehhilfen von bbit-service, zurtickzufuhren sind.

8. Eigentumsvorbehalt:

Alle gelieferten Dienstleistungen und Waren bleiben bis zur Erflllung sdmtlicher Rechtsforderungen
Eigentum der bbit-service. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist bbit-service berechtigt, vom Vertrag
zuriuckzutreten und die von ihr gelieferte Ware zuruckzuholen. Ein weiterer Verzugsschaden bleibt davon
unberuhrt. Solange der Eigentumsvorbehalt an der gelieferten Ware besteht, darf diese weder an Dritte
verpfandet noch sicherungsiibereignet werden.

9. Datenschutz und Schutz und Lizenzrechte:

Die fur die Geschéftsabwicklung notwendigen Daten werden von der bbit-service gespeichert und vertraulich
behandelt. bbit-service weist darauf hin, dass personenbezogene Daten per EDV gespeichert werden, um einen
ordnungsgemafen Geschaftsablauf zu gewahrleisten.

GemaR § 26 1, 43 111 BDSG setzt bbit-service Sie hiermit von der Speicherung bzw. Ubermittlung der
personenbezogenen Daten in Kenntnis. bbit-service verpflichtet sich zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen dahingehend, dass sie keinerlei Daten des jeweiligen Kunden Ubernehmen, selbst nutzen oder
an Dritte weitergeben wird, sofern sie hierzu nicht rechtlich verpflichtet sein sollte.

Der Kunden sichert zu und haftet gegentber bbit-service dafiir, dass er die von bbit-service gepriften Daten
und etwaige zugrunde liegende Software zu recht und in Einklang mit den einschlagigen Lizenzbedingungen
und anderen gesetzlichen Bestimmungen erworben hat und zu deren Nutzung befugt ist und dass er ferner
berechtigt ist, diese Daten bbit-service im Rahmen des Auftrages zuganglich zu machen.

10. Erfillungsort und Gerichtsstand:

Erfallungsort ist Marburg in Hessen. Die Rechtsbeziehungen zwischen bbit-service und dem Kunden unterliegen
ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Soweit der Kunde Vollkaufmann im Sinne des HGB,
juristische Person des offentlichen Rechts, oder dffentliches Sondervermdagen ist, ist der Geschéftssitz von bbit-
service Gerichtsstand (Marburg). bbit-service ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem
Wohnsitzgericht zu verklagen. Sofern sich aus der Auftragsbestétigung nichts anderes ergibt, ist der
Geschéftssitz von bbit-service Erfullungsort.

11. Schlussbestimmungen:

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéaftsbedingungen oder eine sonstige Bestimmung im Rahmen sonstiger
Vereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam sein, wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beruhrt.

Marburg, Januar 2009



